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Mi az image?

• Az image, vagy képmás, az amit akkor 
mondanak rólam, amikor kimegyek a 
szobából.

• „Az image-nélküli ember” nem létezik.
• Image nélküli szervezet nem létezik.  
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Az image fajtái

Tárgy szerint:
Vállalati, termék, márka, vezet�

Kialakulás módja szerint: 
Spontán, tudatosan kialakított

Id� horizont szerint:
Tényleges, kívánatos

Irányultság szerint: 
Ön, tükör
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Az image összetev� i

• Arculat: ami látszik bel� lem.
• Image: amit ez alapján gondolnak rólam
• Attribúció: a folyamat, amely során az emberek az 

arculatot(információkat)  image-gé alakítják.  
• Az ember az észlelés során: 

Egyszer� sít
Általánosít

Osztályoz

S� rít
Tipizál












